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ها نقش مهمی در ارتقای ناپذیرند و مدیریت صحیح آنهای کاری و اجتماعی اجتنابها در محیطتعارض

های مختلفی در زمینه مدیریت تعارض وجود دارند که به ها و بهبود روابط انسانی دارد. کتابعملکرد سازمان
 .ای مؤثر مدیریت کنندها را به شیوهکنند تا بتوانند تعارضمدیران کمک میافراد و 

 معرفی کتاب مدیریت تعارض

کن کلیچ است. این کتاب به   ها نوشتهمدیریت تعارض: راهبردها و روش  های معتبر در این زمینه،یکی از کتاب
پردازد. از جمله مباحث مهم این کتاب هایی برای حل آن میها و الگوهای تعارض و ارائه تکنیکبررسی علت

های مختلف برای کاهش و حل های مختلف مدیریت تعارض و استفاده از روشتوان به شناسایی سبکمی
 .تعارض اشاره کرد

 خلاصه کتاب رایگان

 :شودکتاب به پنج بخش اصلی تقسیم می

 .تعاریف و انواع مختلف تعارض و نحوه تأثیرگذاری آن بر زندگی روزمره :درک تعارض .1

بررسی الگوهای مختلف مدیریت تعارض مانند همکاری، رقابت  :های مدیریت تعارضشناسایی سبک .2
 .و اجتناب

 .برد-های بردحلهایی برای رسیدن به راهتکنیک :های حل تعارضاستراتژی .3

 .تحلیل رفتارها و احساسات مرتبط با تعارض :شناسی تعارضروان .4



 .هاهای تعارض و چگونگی مدیریت آنهای واقعی از موقعیتمثال :موارد مطالعاتی .5

 خلاصه کامل کتاب و نکات کاربردی تر

ی نحوه مدیریت تعارضات ، یک منبع معتبر و کاربردی در زمینهدکتر احمد روستاکتاب "مدیریت تعارض" نوشته  
های کاری و سازمانی است. این کتاب به بررسی مفهوم تعارض، علل ویژه در محیطهای مختلف، بهدر محیط

 پردازد. های مؤثر برای مدیریت و حل تعارضات میایجاد آن، و روش

طور مؤثر و کارآمد های مختلفی را برای مدیریت تعارضات بهدکتر احمد روستا در این کتاب، ابزارها و تکنیک
عنوان یک فرصت برای رشد ها بهکند تا به افراد کمک کند که تعارضات را نه تنها حل کنند، بلکه از آنمعرفی می

 .و بهبود استفاده نمایند

 
 "خلاصه کتاب "مدیریت تعارض

ها دهد که تعارض به معنای وجود تفاوتپردازد و توضیح میدر ابتدای کتاب، نویسنده به تعریف "تعارض" می
ها، منابع و های مختلفی مانند اهداف، ارزشتواند در زمینهها است که مییا تضادهایی میان افراد یا گروه

 های مثبت و هم منفی داشته باشند. توانند هم جنبههای انجام کارها بروز کند. این تعارضات میشیوه

تعارضات منفی ممکن است منجر به نزاع، کاهش کارایی، و تخریب روابط شوند، در حالی که تعارضات مثبت 
 .توانند منجر به افزایش نوآوری، حل مسائل پیچیده و بهبود روابط شوندمی

 :کندکتاب به پنج استراتژی اصلی برای مدیریت تعارض اشاره می



کند که به هر قیمتی برنده باشد و در این استراتژی، یکی از طرفین تلاش می :(Competition) مقابله .1
طرف مقابل را شکست دهد. این روش در شرایطی که تصمیمات فوری نیاز باشد یا برای حفظ قدرت 

 .ضروری باشد، مناسب است

هایی هستند که نیازهای هر دو حلدنبال راهدر این استراتژی، طرفین به :(Collaboration) همکاری .2
 .طرف را تأمین کند. این استراتژی معمولًا در حل مسائل پیچیده و بلندمدت موثر است

کند تا نظر میهای خود صرفدر این روش، هر طرف از بخشی از خواسته :(Compromise) مساومت .3
کدام از طرفین رود که هیچیک توافق متقابل به دست آید. این استراتژی معمولًا زمانی به کار می

 .طور کامل تأمین کنندهای خود را بهنتوانند خواسته

کنند و در این استراتژی، طرفین از برخورد مستقیم با تعارض خودداری می :(Avoidance) اجتناب .4
کنند. این روش در شرایطی که تعارض اهمیت چندانی ندارد یا زمان کافی نوعی از آن اجتناب میبه

 .برای حل آن وجود ندارد، کاربرد دارد

کند تا نظر میهای خود صرفدر این استراتژی، یکی از طرفین از خواسته :(Accomodation) توافق .5
تر به هدف خود برسد. این روش زمانی مناسب است که یکی از طرفین احساس طرف مقابل راحت

 .کند که مصالحه به نفع رابطه یا هدف کلی است

هایی را برای پیشگیری و های کاری و اجتماعی پرداخته و تکنیککتاب در ادامه به انواع تعارضات در محیط
گوش دادن فعال، ارتباط غیرکلامی توان به  ها میطور مثال، از جمله این تکنیککند. بهحل تعارضات معرفی می

طور سالم و کند تا تعارضات را بهاشاره کرد. این ابزارها به افراد کمک می  مؤثر، ابراز نظر صادقانه و جلب همدلی
 .سازنده مدیریت کنند



 
 :نکات کلیدی کتاب

ای تعارضات امری طبیعی هستند. پذیرش در زندگی شخصی و حرفه :ناپذیر هستندتعارضات اجتناب .1
 .تری به مدیریت تعارضات نگاه کنندکند تا با دید مثبتاین موضوع به افراد کمک می

هر تعارض به استراتژی خاصی نیاز دارد. بسته به شرایط و نوع تعارض،  :انتخاب استراتژی مناسب .2
 .ممکن است نیاز به استفاده از یکی از پنج استراتژی ذکر شده باشد

دنبال به جای اجتناب از تعارض، باید به :کندمدیریت تعارض به رشد فردی و سازمانی کمک می .3
 .یادگیری و بهبود مستمر از هر تعارض باشیم

تواند به بهبود روابط و افزایش مدیریت صحیح تعارض می :تأثیر مدیریت تعارض بر روابط بین فردی .4
 .همکاری میان افراد کمک کند

 :گیرینتیجه
عنوان فرصتی برای بهبود توان از تعارضات بهدهد که چگونه میخوبی نشان میکتاب "مدیریت تعارض" به

دهد های عملی ارائه میروابط، نوآوری، و حل مشکلات استفاده کرد. این کتاب به خوانندگان ابزارها و تکنیک
 مند شوند. ها بهرهتوانند در زندگی روزمره خود از آنراحتی میکه به

هایی برای پیشرفت و بهبود روابط تبدیل آموزند که چگونه تعارضات را به فرصتبا مطالعه این کتاب، افراد می
های مختلف مدیریت تعارض، کند تا با یادگیری تکنیکاین کتاب به مدیران و افراد مختلف کمک می .کنند

 .ها را اتخاذ کنندهای بحرانی، بهترین تصمیمبتوانند در مواجهه با موقعیت

 


